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Witten, 03.11.2022
Ihre rechtswidrigen Mahnschreiben

Unsere Mitglieder laut Anhang

Sehr geehrte Damen und Herren,

nach heutigem Informationsstand haben Sie inzwischen unseren im Anhang auf-
gefuhrten 35 Mitgliedern unbegrindete Mahnschreiben Gbersandt, in denen an-
geblich rickstdndige Nebenkostenzahlungen gefordert werden. In den auf den
13.10.2022 datierten Schreiben drohen Sie mit der Beauftragung eines Anwalts,
zusatzlichen Kosten, fristloser Kindigung und Weiterleitungen an das Sozialamt.

Mit Schreiben vom 25.10.2022 haben Sie inzwischen auch Mieterlnnen ange-
mahnt, die lediglich Ihre unbegriindete Erh6hung der Vorauszahlungen nicht ak-
zeptiert haben. Hier drohen Sie zwar nicht mit Anwalt, aber mit ,Weiterleitun-
gen an das zustadndige Sozialamt®, das mit dieser Angelegenheit nichts zu schaf-
fen hat.

Ihre Mahnschreiben entbehren jeder rechtlichen Grundlage.

Fir alle aufgefihrten Mitglieder haben wir rechtzeitig die Einsichtnahme in die
Belege Ihrer Nebenkostenabrechnung 2021 gefordert (oft sogar mehrfach) und
bis zur Vorlage dieser Belege die Zurlickbehaltung der Nebenkostennachforde-
rungen und Erhéhungen der Vorauszahlungen mitgeteilt. Die Einwendungen flr
die jeweiligen Wirtschaftseinheiten gingen Ihnen bis zu sechsmal per E-Mail und
Briefpost - U(berwiegend per Einschreiben - zu.

Wie Sie wissen, ist das Zurlckbehaltungsrecht nach der stdandigen Rechtspre-
chung des BGH vdllig unumstritten.

Bislang haben Sie auf unsere Schreiben zur Gewdhrung der Einsichtnahme in die
Belege der Abrechnungen fir 2021 in keiner Wirtschaftseinheit reagiert. Sie ha-
ben keine Belege lbersandt und Sie haben uns auch nicht die erbetenen Termi-
nangebote fir die Einsichtnahme unterbreitet.

Bis zur vollstandigen Belegvorlage kdnnen unsere Mitglieder selbstverstandlich
weiter von ihren Zurickbehaltungsrechten Gebrauch machen. Es bestehen bei
den aufgefiihrten MieterInnen keine Mietriickstande.

Es ist nicht nachvollziehbar, dass Sie auch nach mehrmaliger Mitteilung der Pri-
fung keine ,Mahnsperren® in Ihrem IT-System veranlasst haben.
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Unabhangig davon sind die Drohungen in Ihren automatisierten Schreiben véllig
unangemessen. Die Einwendungsfrist der Mieter betragt 12 Monate nach Zugang
der Abrechnung. Die Nebenkostenabrechnungen der LEG sind seit vielen Jahren
fehlerhaft, teilweise unbegrindet und in keinem Fall vollsténdig belegt. Flr
Misstrauen gegeniliber Thren Abrechnungen besteht somit jeder Anlass.

Die von Ihnen angekindigten Erh6éhungen der Vorauszahlungen sind voéllig will-
kirlich festgesetzt. Denn erstens betragen sie meist mehr als ein Zwoélftel der
letzten Jahresabrechnung. Zweitens ware eine korrekte und Uberpriifte Be-
triebskostenabrechnung Voraussetzung einer Vorauszahlungserhéhung. Und
drittens haben Sie auch die Betrage der Vorauszahlungserhéhungen weder be-
grindet noch belegt. Aus diesen Griinden haben wir den Erhdéhungen fir alle
unsere Mitglieder wirksam widersprochen. Ihre diesbezlglichen Mahnschreiben
sind rechtswidrig.

Wenn Sie, wie im Schreiben vom 13.10.2022 angekiindigt, als GroBkonzern fir
einfache Zahlungserinnerungen geblhrenpflichtig Anwalte beauftragen wirden,
wirden Sie Thre Schadensminderungspflicht verletzten.

Extrem Ubergriffig ist Ihre Ankiindigung, ggf. das Sozialamt Uber angebliche
Rickstdnde informieren zu wollen. Auch fir ein derartiges Vorgehen besteht
keinerlei Rechtsgrundlage. Die meisten Mitglieder beziehen nicht einmal Sozial-
leistungen. Sie kindigen eine vorsatzliche Verletzung des Datenschutzes an.

Eine fristlose Kiindigung kann auBerdem nicht mit Rickstanden aus einer abge-
schlossenen Betriebskostenabrechnung begrindet werden.

Keiner Ihrer serienmdBig verwendeten Textbausteine halt einer einfachen recht-
lichen Prifung auch nur anndhernd stand.

Wir werten Ihre automatisierten Serien-Mahnschreiben daher als aggressiven,
rechtlich vollig unbegrindeten Versuch, unsere Mitglieder einzuschiichtern und
von der Wahrnehmung ihrer selbstverstandlichen Rechte abzuschrecken.

Wir fordern Sie auf, Thre rechtswidrige Praxis umgehend einzustellen, die Ver-
wendung der Drohungen zu unterlassen.

Bereits am 26.10.2022 hatten wir Sie aufgefordert, IThre unbegriindeten Mahn-
schreiben binnen sieben Tagen zuriickzuziehen. Diese Frist ist nunmehr abge-
laufen. Neben einem Vorgehen nach dem Unterlassungsklagegesetz prifen wir
strafrechtliche Konsequenzen und eine Mitteilung an den Landesdatenschutzbe-
auftragten.

AuBerdem fordern wir natirlich weiterhin die Vorlage samtlicher Belege (Rech-
nungen, Vertrage, Zahlungsnachweise) der Abrechnungen seit 2018 fiir alle von
uns vertretenen Mitglieder.

In einem gesonderten Schreiben haben wir heute fir den 17. November, 13 Uhr
die Einsichtnahme in Ihrem ,Mieterblro® in der Ardeystr. 44 in Witten angekin-
digt. Dort haben Sie letztmalig Gelegenheit, die fir die Priifung der Abrechnun-
gen seit 2018 erforderlichen Rechnungen, Zahlungsnachweise, Vertrage und
Leistungsnachweise im Original vorzulegen.

Zurickbehaltungsrechte kdnnen weiter ausgelibt werden. Samtliche Nebenkos-
tenzahlungen erfolgen unter dem Vorbehalt rechtlicher Prifung.

mit freundlichen GriiBen
i.A. Knut Unger

ANHANG. Uns bekannt gewordene Félle, in denen Sie unseren Mitgliedern rechtswid-
rige Mahnschreiben lbersandten.



